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NAUDOJIMOSI SILUTES RAJONO SAVIVALDYBES FRIDRICHO BAJORAICIO
VIESAJA BIBLIOTEKA TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Naudojimosi Silutés rajono savivaldybés Fridricho Bajorai¢io vie$aja biblioteka taisyklés
(toliau — taisyklés) nustato vartotojy aptarnavimo ir registravimo Silutés rajono savivaldybés Fridricho
Bajoraicio vie$ojoje bibliotekoje (toliau — Biblioteka) tvarka, vartotojo teises, pareigas ir atsakomybe,
bibliotekos teises ir pareigas.

2. Taisyklés yra parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos kultiiros ministro 2010-08-20

isakymo Nr. [V-442 , D¢l pavyzdiniy naudojimosi biblioteka taisykliy patvirtinimo® (Zin., 2010, Nr.
101-5226) patvirtintomis taisykliy nuostatomis.
Saltiniais, neatsizvelgiant { juy autoriy ar juose uzfiksuoty ziniy politing ar ideologing orientacija.
Naudotis Biblioteka turi teis¢ visi fiziniai ir juridiniai asmenys (toliau kartu — asmenys) Lietuvos
Respublikos biblioteky istatymo (Zin., 1995, Nr. 51-1245; 2004, Nr. 120-4431), siy taisykliy ir kity
teisés akty nustatyta tvarka.

4. Siose taisyklése vartojamos savokos apibréztos Lietuvos Respublikos biblioteky istatyme,
Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos istatyme (Zin., 1996, Nr. 63-1479; 2008, Nr.
22-804) ir Lietuvos standartuose, kuriy privalomas taikymas bibliotekose nustatomas kultiros ministro
isakymu. Kitos savokos:

Bibliotekos paslauga — tai bet kokia paslauga, sukurta vykdant biblioteky veikla ir naudojant
Bibliotekoje esancius ar kitus pricinamus informacijos isteklius, Bibliotekos irenginius, patalpas ir
specialisty kompetencija, teikiama vartotojui nemokamai ar uz teisés aktais nustatyta mokesti.

Vartotojas — asmuo, Lietuvos Respublikos biblioteky jstatymo bei naudojimosi biblioteka
taisykliy nustatyta tvarka igije¢s teis¢ naudotis bibliotekos paslaugomis.

Lankytojas — asmuo, apsilankgs Bibliotekoje ir pasinaudojgs jos paslaugomis, iskaitant ir tokias
paslaugas, kurioms nebiitinas skaitytojo pazymeéjimas ar registracija, pavyzdziui, naudojimasis atvirais
Bibliotekos dokumenty fondais, skaitykla, apsilankymas parodoje, renginyje ir kt.

Registruotasis vieSos interneto prieigos vartotojas — vartotojas, nustatyta tvarka
uzsiregistravegs bibliotekos vieSos interneto prieigos sistemoje, besinaudojantis vieSosios interneto
prieigos paslaugomis.

Vartotojy aptarnavimas — biblioteky veikla, apimanti lankytojams ir vartotojams suteikiamas
bibliotekos paslaugas bibliotekoje ir (ar) uz jos riby, telefonu, elektroninémis ar kitomis rysio
priemonémis.

Skaitytojo paZzyméjimas — vartotojo identifikavimo dokumentas, vieningai pripazistamas
skaitytojo pazyméjimu visose tam tikra automatizuota biblioteky sistema naudojanciose bibliotekose.
Svelio paZyméjimas — vartotojo neidentifikuojantis dokumentas, suteikiantis teis¢ vietoje
(Bibliotekoje) naudotis bibliotekos dokumenty fondais, vie$aja interneto prieiga, skaitykla, apsilankyti
parodoje, renginyje ir naudotis kitomis, bibliotekos teikiamomis, paslaugomis.

II. VARTOTOJU APTARNAVIMO IR REGISTRAVIMO BIBLIOTEKOJE TVARKA

5. Vartotojy registravimui ir aptarnavimui bibliotekoje naudojamas Lietuvos integralios
biblioteky informacinés sistemos (LIBIS) vieningas skaitytojo pazyméjimas (toliau — Skaitytojo
pazyméjimas). Jo naudojimo tvarka — (1 priedas).

6. Skaitytojo pazyméjimas suteikia teisg¢ vartotojui gauti panaudai bibliotekos dokumentus,
nustatyta tvarka pratesti dokumenty panaudos termina, elektroninémis ir kitomis rySio priemonémis
uzsisakyti panaudai dokumentus ar kitas paslaugas, nuotoliniu biidu naudotis visatekstémis
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elektroninémis duomeny bazémis bei naudotis kitomis naudojimosi taisyklése nustatytomis
Bibliotekos paslaugomis.

7. Asmuo, norédamas jsigyti Skaitytojo pazymejima ir tapti vartotoju, turi:

7.1. susipazinti su naudojimosi taisyklémis;

7.2. pateikti galiojant] asmens tapatybés dokumenta;

7.3. uzpildyti naudojimosi taisyklése nustatyta registracijos forma (2 priedas), nurodant
biblioteky veiklai bitinus asmens duomenis: varda, pavardg, asmens koda, gyvenamosios vietos
adresa;

7.4. pasiraSyti registracijos formoje ir tuo patvirtinti, kad:

7.4.1. susipazino su naudojimosi taisyklémis;

7.4.2. sutinka, kad Biblioteka tvarkyty jo asmens duomenis;

7.4.3. pateikeé tikslius ir teisingus asmens duomenis;

7.5. sumokéjo Skaitytojo pazyméjimo iSdavimo mokestj, nurodyta Bibliotekos teikiamy mokamy
paslaugy saraSe (3 priedas). ISduoti skaitytojo pazyméjimai atgal nepriimami, sumokeéti pinigai
negrazinami.

8. Asmuo, turintis Skaitytojo pazyméjima, isigyta kitose LIBIS bibliotekose, privalo
uzsiregistruoti, jeigu nori skolintis dokumentus | namus S$iy taisykliy 7.1-7.4 punktuose numatyta
tvarka.

9. Fiziniai asmenys iki 16 mety amziaus Bibliotekoje registruojami atéjus su tévais, itéviais ar
globéjais arba atsinesus uzpildyta nustatytos formos tévy, jtéviy ar globéju paraiska (4 priedas). Siuo
atveju taikomi 7 punkte nustatyti reikalavimai.

10. Vaiky globos namuy, specialiyjy mokykly moksleiviai ir aukstyjy mokykly mainy programy
studentai bibliotekoje registruojami taisykliy nustatyta tvarka, pateikus $iy istaigy iSduota pazyma.

11. Skaitytojo pazyméjimas suteikia vartotojui teis¢ naudotis bibliotekos paslaugomis uz uZstata.
Uzstato dydis nustatomas atsizvelgiant | panaudai iSduoty dokumenty isigijimo ar rinkos kaina,
galiojancia dokumenty iSdavimo vartotojui laikotarpiu.

12. Vartotojo asmens duomeny rinkima, tvarkyma, saugojima Bibliotekoje reglamentuoja
Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos istatymas, kiti teisés aktai, Lietuvos
integralios biblioteky informacijos sistemos nuostaty (patvirtinty Lietuvos nacionalinés M. Mazvydo
bibliotekos generalinio direktoriaus 2009-08-17 jsakymu Nr. B-134) 19, 25.3-25.4, 37, 41, 42 punktai
(5 priedas).

13. Vartotojui praradus ar sugadinus Skaitytojo pazyméjima, iSduodamas naujas, prie§ tai
sumokéjus nustatyto dydzio pazyméjimo pakeitimo mokesti, nurodyta Bibliotekos teikiamy mokamy
paslaugy sarase.

14. Viena karta per metus vartotojai yra perregistruojami, patikslinant jy asmens duomenis,
butinus Bibliotekos veiklai. Vartotojai perregistruojami nemokamai. Skaitytojui per SeSerius metus
neapsilankius nei vienoje 1§ LIBIS biblioteky, jo asmens duomenys panaikinami automatiniu biidu ir
Skaitytojo pazyméjimas tampa nebegaliojanciu. Jei asmuo vél nori tapti skaitytoju, jis turi i§ naujo
registruotis Bibliotekoje.

15. Asmenys, norintys naudotis visomis Bibliotekoje teikiamomis paslaugomis, i$skyrus
spaudiniy skolinima { namus ir nuotolini naudojimasi visatekstémis elektroninémis duomeny bazémis,
aptarnaujami su Svecio pazyméjimu, iSduodamu ir iSeinant grazinamu bibliotekos registratiiroje.

16. Biblioteka, vartotojui sutikus, gali rinkti papildomus asmens duomenis (pavyzdziui, asmens
profesija, i§simokslinimas, mokslo jstaiga, darbo vieta, pareigos, kontaktiniai duomenys) aptarnavimo,
fondy komplektavimo kokybei gerinti ar kitiems mokslo tyrimo tikslams.

17. Esant galimybei, nejgaliems ir senyvo amziaus Zzmonéms spaudiniai ir kiti dokumentai, ju
pageidavimu, gali biiti pristatomi { namus.

18. Viesosios interneto prieigos paslaugos Bibliotekoje vartotojams teikiamos be Skaitytojo
paZzymeéjimo ir nemokamai. Bibliotekos padaliniuose, kuriose veikia projekto ,,Bibliotekos paZzangai*
vieSoji interneto prieiga, vartotojui suteikiami prisijungimo duomenys.

19. Skaitytoju aptarnavimo skyriuje vartotojai gali naudotis dokumenty savitarnos i§davimo/
grazinimo jrenginiu. Naudojimosi instrukcija, demonstruojama savitarnos jrenginio ekrane.

20. Vartotoju aptarnavimo tvarka:

20.1. { namus gali pasiskolinti ne daugiau nei 10 egzemplioriy dokumenty 30 dieny laikotarpiui;
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20.2. nauju ir labai paklausiy dokumenty iSdavimas | namus gali biti ribojamas iki 2 vnt. ne
ilgesniam kaip 15 dieny laikotarpiui;

20.3. laikrasciai { namus neskolinami. Senesniy mety Zurnalai skolinami 5 dieny laikotarpiui;

20.4. reti, vertingi, informaciniai leidiniai, enciklopedijos, kartografijos, elektroniniai bei
bibliotekos Knygos muziejaus fondo dokumentai panaudai i namus neskolinami. Jais vartotojai gali
naudotis tik Bibliotekoje;

20.5. paskolinty 1 namus leidiniy naudojimosi terming (iSskyrus atvejus, kai leidiniai yra labai
paklaustis arba/ir kity skaitytoju reikalaujami) galima 2 kartus pratgsti internetu
(http://www.silutevb.lIt), paskambinus arba atéjus i Biblioteka;

20.6. vartotojas, atvykes i kity rajony ar uzsienio skolinasi dokumentus uz uzstata. Dokumenty
panaudos terminas nustatomas Siy taisykliy 20 punkte. Uzstato dydis nustatomas atsizvelgiant i
leidinio isigijimo ir rinkos kaina, bet ne mazesnis kaip 30 Lt. Piniginiy uZstaty priémimo, tvarkymo,
saugojimo, grazinimo ir panaudojimo tvarka (6 priedas). Uzstatas negrazinamas, jeigu vartotojas
nurodytu laiku negraZzino panaudai gauty dokumenty ir laiku nesiémé Siose taisyklése numatyty
veiksmuy, kad pratgsty dokumenty panaudos termina.

III. VARTOTOJO TEISES, PAREIGOS IR ATSAKOMYBE

21. Vartotojas turi teise:

21.1. gauti iSsamia informacija apie Bibliotekos dokumenty fonda ir jos teikiamas paslaugas,
aptarnavimo salygas ir procediiras;

21.2. naudotis bibliotekos katalogais, kartotekomis ir kitomis bibliotekos informacijos paieskos
priemonémis;

21.3. apsilankius Bibliotekoje, telefonu, elektroninémis ir kitomis rySio priemonémis pateikti
informacing uzklausa ir gauti atsakyma;

21.4. gauti panaudai bibliotekos dokumentus naudotis Bibliotekoje ar uz jos riby;

21.5. taisykliy 17 punkte nustatyta tvarka pratesti dokumenty panaudos terming, rezervuoti
panaudai dokumentus;

21.6. leidinius, pasiskolintus | namus i§ Bibliotekos grazinti ir bibliotekos nedarbo metu,
pasinaudojant Knygu grazinimo jrenginiu (DGI), esanciu Bibliotekos kiemelyje — Tilzés g. 10.

21.7. naudotis prieiga prie Bibliotekos prenumeruojamy ar joje sudaromy duomeny baziy ir
elektroniniy dokumenty;

21.8. naudotis tarpbibliotekinio skolinimo (TBA) paslaugomis, parsisiunciant dokumentus
naudojimui 1§ kity Lietuvos Respublikos ir uZsienio biblioteky teisés akty nustatyta tvarka, vartotojui
apmokeéjus dokumento persiuntimo iSlaidas Lietuvoje galiojanciais paSto paslaugy tarifais. Atsiystais
dokumentais vartotojas gali naudotis tik bibliotekoje.

21.9. naudotis Bibliotekos kompiuterizuotomis darbo vietomis ir vie$aja interneto prieiga; esant
techninéms salygoms, Bibliotekoje naudotis asmeniniais neSiojamaisiais kompiuteriais;

21.10. naudotis kitomis Bibliotekos paslaugomis, lankyti Bibliotekoje vykstanéius renginius ir
parodas;

21.11. tik asmeniniam naudojimui kopijuoti Bibliotekos dokumentus nepazeidziant Lietuvos
Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy istatymo (Zin., 1999, Nr. 50-1598; 2003, Nr. 28-1125)
nuostaty;

21.12. gauti informacija apie savo asmens duomeny naudojima ir tvarkyma, reikalauti juos
iStaisyti arba sunaikinti bei panaikinti duota sutikima dél savo asmens duomeny tvarkymo;

21.13. Bibliotekos padalinio vadovui arba bibliotekos administracijai pareiksti savo nuomong,
praSyma ar skunda dél Bibliotekos veiklos.

22. Vartotojas privalo:

22.1. laikytis $iy taisykliy, Silutés rajono savivaldybés Fridricho Bajorai¢io vieSosios bibliotekos
naudojimosi interneto paslaugomis taisykliy (patvirtintos bibliotekos direktoriaus 2012 m. vasario 2 d.
isakymu Nr. V-19) ir nustatyty elgesio vieSoje vietoje reikalavimuy;

22.2. jeidamas 1 Biblioteka ir iSeidamas i$ jos, privalo identifikuoti savo Skaitytojo pazyméjima
1€jimo/pra¢jimo kontrolés jrenginiuose;
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23.3. neiSnesti dokumenty i§ Bibliotekos patalpy, jei dokumentai nejraSyti | panaudai iSduoty
dokumenty apskaita;

23.4. suveikus vieSosios bibliotekos knyguy apsaugos sistemai, Skaitytoju registracijos
darbuotojams parodyti iSsineSamus dokumentus;

23.5. tausoti ir saugoti bibliotekos spaudinius, nedaryti juose jokiy Zyméjimuy, nelankstyti lapu,
saugoti Bibliotekos patalpas ir jranga, negadinti inventoriaus;

23.6. laiku grazinti panaudai gautus dokumentus arba prasitesti naudojimosi dokumentais
termina;

23.7. gavus dokumentus panaudai patikrinti, ar néra defekty (iSpléSymuy, subraukymu,
iSpjaustymy ar gedimuy). Juos pastebéjus, pranesti Bibliotekos darbuotojui;

23.8. pasikeitus asmens duomenims (pavardei, gyvenamajai vietai ar kt.) ar praradus Skaitytojo
pazyméjima, nedelsiant informuoti Biblioteka;

23.9. baigg mokymo istaiga ar dél kokiy nors priezas¢iy nutrauk¢ mokymasi, moksleiviai privalo
atsiskaityti su Biblioteka;

23.10. Bibliotekos patalpose laikytis tylos, nekalbéti mobiliuoju telefonu skaityklose ir renginiy
metu;

23. 11. virSutinius rubus (paltus, striukes, apsiaustus, kepures ir kt.), krepSius, rankines palikti
Bibliotekos rubingje;

23.12. dviracius statyti tam skirtose vietose (Salia pagrindinio i&jimo ir Bibliotekos kiemelyje).

24. Vartotojui draudZiama:

24.1. naudotis kito vartotojo skaitytojo pazyméjimu, perduoti savo skaitytojo pazyméjima kitam
asmeniui;

24.2. rukyti, isineSti ir vartoti psichotropines medziagas, alkoholj, uzsiimti veikla,
priestaraujancia Bibliotekos paskiréiai, pavyzdziui, parduoti prekes ar paslaugas, organizuoti mitingus,
platinti jvairia informacing medziaga ir kt.

25. Vartotojo atsakomybé:

25.1. vartotojas, nedelsiant nepranesgs Bibliotekai apie prarasta Skaitytojo pazyméjima, teisés
akty nustatyta tvarka atsako uz kito asmens paimtus ir negrazintus Bibliotekai dokumentus,
pasinaudojus jo Skaitytojo pazyméjimu;

25.2. vartotojas, prarades ar nepataisomai sugadings Bibliotekos dokumentus, turi pakeisti juos
tokiais pat arba pripazintais lygiaverciais dokumentais (Dokumenty pripazinimo lygiaverciais
prarastiesiems arba nepataisomai sugadintiems dokumentams tvarka patvirtinta bibliotekos
direktoriaus 2012 m. vasario 8 d. jsakymu Nr. V-20):

25.2.1. jei pakeisti dokumentus yra neimanoma, padaryta Zala vartotojas privalo atlyginti teisés
akty nustatyta tvarka;

25.3. uz nepilnameciy vartotojy prarastus arba nepataisomai sugadintus dokumentus ir Zala,
padaryta kitam Bibliotekos turtui, atsako tévai, itéviai arba globéjai naudojimosi teisés akty nustatyta
tvarka;

25.4. Bibliotekos vartotojams, nesilaikantiems arba paZeidusiems naudojimosi taisykles,
Bibliotekos direktoriaus isakymu terminuotam ar visam laikui gali biti apribota teis¢ naudotis
Biblioteka;

25.5. uz padaryta turting zala ar kitus neteisétus veiksmus vartotojas atsako teisés akty nustatyta
tvarka.

IV. BIBLIOTEKOS TEISES IR PAREIGOS

26. Biblioteka turi Sias teises:

26.1. nustatyti lankytojams laisvai ir vartotojams su Skaitytojo pazyméjimu prieinamas
paslaugas, taip pat tokias paslaugas, kurioms reikalinga vartotojo registracija;

26.2. registruojant ar perregistruojant vartotoja, teisés akty nustatyta tvarka rinkti ir tvarkyti
biblioteky veiklai biitinus vartotojo asmens duomenis, vartotojui sutikus, tyrimo tikslams rinkti
papildomus vartotojo asmens duomenis;

26.3. nustatyti vartotojams iSduodamuy Bibliotekos dokumentuy skai¢iy ir panaudos terminus,
termino pratgsimo ir dokumenty rezervavimo tvarka;
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26.4. nustatyti trumpesni panaudos terming naujiems ir (ar) ypa¢ paklausiems dokumentams;

26.5. teisés akty nustatyta tvarka ir Bibliotekos Savininko patvirtintais ikainiais teikti mokamas
paslaugas, uztikrinant, kad jos netapty pelno siekiancia veikla;

26.6. teisés akty nustatyta tvarka imti mokesti uz kity Lietuvos Respublikos biblioteky
dokumenty atsiuntima ir graZinima, nevirSijant pasto paslauguy kainos ir iSlaidy, patirty dél
skolinan¢ios Bibliotekos nustatyto tarpbibliotekinio (TBA) skolinimo paslaugos administravimo
mokescio (jei toks taikomas) dydzio;

26.7. Bibliotekos direktoriaus sprendimu laikinai ar visam laikui apriboti asmens teis¢ naudotis
biblioteka, jei vartotojas nustatyta tvarka neatsiskaité su biblioteka ar nesilaiko kity naudojimosi
taisyklése nustatyty reikalavimy;

26.8. paskuting meénesio darbo diena skelbti Svaros diena, neaptarnauti Bibliotekos lankytojy ir
vartotojy dél valymo darby, dezinfekavimo ir kity prevenciniy Bibliotekos fondo prieziiiros priemoniy;

26.9. i8duoti specialy leidima bibliotekos sveCiams transporto priemoniy statymui prieSais
bibliotekos pastato pagrindini i€¢jima (pazyméta kelio zenklu ,,Rezervuota stovéjimo vieta®);

26.10. atnaujinti arba keisti naudojimosi biblioteka taisykles bibliotekos direktoriaus isakymu,
kai tai reglamentuoja teisés aktai.

27. Biblioteka, aptarnaudama lankytojus ir vartotojus, privalo:

27.1. vadovautis pagarbos zmogui teiséms, lygiy galimybiy, teisingumo, nediskriminavimo,
profesinés etikos principais, Bibliotekos nuostatais ir Siomis taisyklémis;

27.2. nustatyti patogy Bibliotekos darbo (lankytoju ir vartotojy aptarnavimo) laika, ji keisti tik
iSimtiniais atvejais (jei yra pakankamas pagrindas), tinkamai informavus lankytojus ir vartotojus apie
pasikeitimus, ju priezastis, trukme;

27.3. uztikrinti, kad lankytojy ir vartotojy poreikiams tenkinti biity panaudojamos visos Lietuvos
biblioteky fondo galimybés;

27.4. i8duodant Bibliotekos dokumentus panaudai tiksliai nurodyti panaudos terming (grazinimo
data), esant galimybéms, elektroninémis ir kitomis rySio priemonémis priminti vartotojui apie
besibaigianti panaudos termina;

27.5. teisés akty nustatyta tvarka uztikrinti Bibliotekos paslaugy prieinamuma nejgaliesiems,
ligoniams, senyvo amziaus Zmonéms ir kitoms vartotoju grupéms, kurioms dél pagristy priezasciy
reikia specialiy paslaugy ar aptarnavimo salygu;

27.6. teisés akty nustatyta tvarka uZztikrinti Bibliotekos veiklai renkamy ir tvarkomy asmens
duomeny sauguma bei vadovautis Bendraisiais reikalavimais organizacinéms ir techninéms duomeny
saugumo priemonéms, patvirtintais Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos direktoriaus 2008 m.
lapkri¢io 12 d. jsakymu Nr. 1T-71 (Zin., 2008, Nr. 135-5298);

27.7. teikti tarpbibliotekinio skolinimo (TBA) paslaugas pagal reikalavimus, nustatytus Kulttiros
ministro {sakymu patvirtintuose Lietuvos Respublikos standartuose;

27.8. dokumenty iS§davimo panaudai ir vartotojy apskaita vykdyti pagal reikalavimus, nustatytus
Kultiiros ministro jsakymu patvirtintuose Lietuvos Respublikos standartuose;

27.9. nustatyti atsiskaitymo uZ mokamas paslaugas taisykles, vadovaujantis Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2002 m. rugpjucio 13 d. nutarimu Nr. 1283 ,, D¢l Kasos aparaty diegimo ir
naudojimo tvarkos apraso patvirtinimo* (Zin., 2002, Nr. 82-3522; 2003, Nr. 102-4606; 2005, Nr. 97-
3654), Lietuvos Respublikos finansy ministro 2002 m. spalio 30 d. jsakymu Nr. 340 ,,Dél pinigy
priémimo ir pinigy i¥mokéjimo kvity naudojimo, idra§ymo ir apskaitos taisykliy patvirtinimo* (Zin.,
2002, Nr. 105-4709; 2003, Nr. 3-80) bei kitais teisés aktais;

27.10. viesai (ir elektroninémis priemonémis) paskelbti Bibliotekos nuostatus ir naudojimosi
taisykles;

27.11. reguliariai vertinti Bibliotekos vartotoju aptarnavimo kokybg, vertinimo rezultatus
panaudoti aptarnavimo kokybei gerinti;

27.12. sudaryti galimybg vartotojams pareiksti pageidavimus bei skundus dél Bibliotekos
paslaugu;

27.13. teisés akty nustatyta tvarka kreiptis | jgalioty institucijy pareigiinus, nustacius neteisetus
Bibliotekos dokumenty ar kito turto pasisavinimo, ty¢inio sugadinimo ar sunaikinimo atvejus.
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